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Reconocimientos

Este manual ha sido elaborado por el personal del Centro AdLib para la Vida Independiente. Entre los
colaboradores se encuentran Sally English, directora ejecutiva de AdLib; Valerie Peace, defensora de
AdLib; Sophie Shrum, defensora de AdLib; Emi Bailey, del personal de apoyo de AdLib; y Aliza Levine,
coordinadora de SILC. La informacién contenida en este manual procede de defensores de todo el
estado, quienes dedicaron su tiempo durante las reuniones iniciales de la coalicién y las reuniones
individuales, lo que nos permitié conocer mejor las mejores practicas en materia de defensa del
transporte.

AdLib, un centro para la vida independiente que presta sus servicios en el Condado de Berkshire, desea
expresar su agradecimiento a las siguientes organizaciones que han aportado su tiempo, sus
conocimientos y su experiencia a la informacién contenida en este manual:

MA Statewide Independent Living Council
Transportation For Massachusetts (T4MA)
Stavros Center for Independent Living
Center for Living & Working
MetroWest Center for Independent Living
Southeast Center for Independent Living
Cape Organization for the Rights of the Disabled
Northeast Independent Living Program

Boston Center for Independent Living

Y un agradecimiento especial por el generoso financiamiento del Proyecto Grassroots del Human
Services Research Institute.

El Proyecto Grassroots - Human Services Research Institute
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Antecedentes

Durante décadas, el personal y los lideres de los usuarios de los 10 Centros de Vida Independiente
(Centers for Independent Living, ILC) de Massachusetts, asi como los miembros del Consejo Estatal de
Vida Independiente (Statewide Independent Living Council, SILC), han abogado por un transporte
accesible y mas asequible en el Estado. Histdricamente, los distintos ILC han defendido sus intereses ante
las autoridades regionales de transporte (Regional Transit Authorities, RTA) locales y se han unido a
organizaciones estatales que trabajan en las prioridades generales en materia de transporte. El SILC ha
promovido debates sobre la defensa del transporte accesible en su conferencia anual y en otros foros.

Sin embargo, durante el proceso de planificacién del Plan Estatal de Vida Independiente para el afio
fiscal 2025-2027, los lideres de los ILC identificaron la necesidad de una mayor colaboracién entre
estados dentro de la comunidad de personas con discapacidad en lo que respecta a las metas de defensa
del transporte. La colaboracion entre estados contribuiria a lograr un cambio sistémico en materia de
accesibilidad en el fragmentado sistema de transporte de MA (un sistema en el darea de Boston, mds 15
RTA). Los lideres del ILC tenian previsto aumentar la capacidad de la red del ILC para maximizar la
defensa del transporte mediante la creacion de una nueva coalicidn estatal centrada en promover un
transporte accesible y asequible. Dentro de la Coalicidn, los lideres del ILC compartirian estrategias de
defensa y crearian una especie de “linea de produccion” a nivel estatal de lideres con experiencia vivida
en discapacidad. Esto los preparara para convertirse en defensores de la equidad en el transporte.

Esta meta llevd a la busqueda de financiamiento para que uno de los ILC pudiera crear una coalicion de
defensores que trabajaran en favor del transporte publico accesible y elaborara un manual para los
defensores actuales y futuros. En marzo de 2025, el proyecto recibié financiamiento del Proyecto
Grassroots del Human Services Research Institute. Esto permitid a AdLib, que aceptd ser la organizacion
coordinadora del proyecto, dedicar tiempo de su personal a investigar, redactar y organizar el manual,
asi como a facilitar las reuniones iniciales de la coalicién. Durante el verano de 2025 se celebraron tres
reuniones iniciales de la coalicion con defensores de los ILC de todo Massachusetts. AdLib también se
reunié con Transportation for Massachusetts (TAMA), la organizacién lider en la defensa del transporte
en Massachusetts, para aprovechar su experiencia. La informacién contenida en este manual procede de
fuentes de acceso publico (que se indican en la seccion “Referencias”), asi como directamente de los
defensores que compartieron sus conocimientos en las reuniones de la coalicidn.
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Situacion actual

El transporte es un componente clave para llevar una vida sana, equilibrada e independiente como miembro
activo de la comunidad, pero, tal y como afirmé un activista local, “si tienes una discapacidad, tu vida gira en
torno a los horarios de los demas”.

Los defensores en Massachusetts llevan mucho tiempo sefialando que los problemas relacionados con el
transporte accesible constituyen una barrera clave para el acceso al empleo y la plena participacion en la vida
comunitaria. Los defensores de ILC de todo el estado de Massachusetts se reunieron e identificaron los
desafios principales a los que se enfrenta el transporte publico accesible. Entre ellos se incluyen:

* Un complicado proceso de determinacion de elegibilidad para el transporte adaptado: cada RTA aplica
su propio proceso de seleccidn, y algunas solicitan informacién médica detallada que no es necesaria
para determinar la necesidad del servicio.

» Servicios irregulares: los servicios de transporte adaptado suelen ofrecer periodos de recogida que
pueden durar horas y no llegan a las horas previstas. Cada RTA tiene requisitos diferentes en cuanto a
la programacion de los servicios; algunas exigen que se reserve el transporte con 2 o mds dias de
antelacion y aplican tarifas mas elevadas por el servicio en el mismo dia.

 Falta de disponibilidad: muchas comunidades de Massachusetts tienen un acceso limitado o nulo al
transporte publico, o transporte que solo funciona entre 5 y 6 dias a la semana.

» Costo: El servicio de transporte adaptado tiene un costo por trayecto mas elevado y no ofrece la
opcion de tarifas diarias o semanales. Las tarifas pueden ser aliin mas elevadas en caso de solicitudes
de viajes tardias o para el mismo dia. Nota: La gratuidad de las tarifas de transporte estd ahora
establecida por ley en el estado de MA, siempre que se asignen los fondos presupuestarios. En el afio
fiscal 2026 se asignaron 535 millones para la gratuidad de las tarifas de transporte, y las RTA
obligatorias son gratuitas.

» Gobernanza de las RTA: cada RTA funciona de forma independiente, bajo la supervision de un
administrador y un consejo asesor. Aunque estan sujetas a la Ley de Reuniones Publicas, es posible
que las fechas y horas de las reuniones, las listas de miembros de los consejos asesores y las actas de
las reuniones no se publiquen en los sitios web de las agencias, lo que dificulta informarse con
antelacion sobre las reuniones o consultar las actas. Los miembros del consejo solo tienen mandatos
de 1 afio y forman parte del consejo debido a que ocupan otro cargo de eleccién popular, lo que
significa que carecen de experiencia personal con el sistema.

* Representacién de personas con discapacidad y de los usuarios de transporte en las RTA: cada consejo
de una RTA debe contar con un puesto para un representante de las personas con discapacidad y de
los usuarios de transporte. Aunque se trata de puestos con derecho a voto, los representantes se
turnan entre los municipios de la zona de la RTA y no pueden proceder del mismo municipio. Si el
municipio no puede designar a un representante, entonces los puestos quedan vacantes. Al momento
de redactar este manual, identificamos 7 RTA (el 44 % de las RTA) con puestos de representantes de
personas con discapacidad sin cubrir.

» Falta de acceso a nivel estatal: dado que cada RTA opera sus propias rutas fijas segun las necesidades
de su zona concreta, desplazarse de una zona de la RTA a otra resulta complicado. Nota: Los
presupuestos estatales de los afios fiscales 2025 y 2026 han destinado 10 millones de ddlares al afio a
las subvenciones de conectividad para mejorar los desplazamientos entre las zonas de servicio de las
RTA.
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Conozca a las Autoridades Regionales de Transporte de Massachusetts
¢Qué es una RTA?

Autoridad Regional de Transporte (o Regional Transit Authority): contribuye a la elaboracion y el
mantenimiento de politicas y procedimientos para los servicios de transporte en cada region. Las RTA
coordinan y supervisan a los operadores de transporte publico existentes, elaboran planes de transporte
regionales y trabajan para mejorar y ampliar las opciones de transporte publico.®

Las RTA son las autoridades responsables de la gestidon del transporte publico en Massachusetts. Son
supervisadas por el Departamento de Transporte de Massachusetts (MassDOT). Hay 15 RTA, ademas de
la Autoridad de Transporte de la Bahia de Massachusetts (MA Bay Transit Authority, MBTA), que opera el
transporte publico en el area metropolitana de Boston. De los 351 municipios de Massachusetts, 19 no
tienen acceso a los servicios de la RTA y solo el 55 % de la poblacién vive en una zona cubierta por los

servicios de la RTA! (How Massachusetts Funds Transit (Not Just the T) - Streetsblog Massachusetts).
Debido al aumento de los costos de la vivienda en las dreas metropolitanas, muchas personas se estan
trasladando a zonas mas periféricas, donde el acceso a los servicios de la RTA es mas limitado.

Map of Transit Authorities in Massachusetts

META Commuter
Rail Lines

Imagen: Mapa de Massachusetts con los limites municipales, en el que se indican las zonas de la
Autoridad Regional de Transporte (RTA) designadas por colores y siglas. El mapa muestra 19
municipios sin color, lo que indica que no tienen conexioén con los servicios de la RTA. Imagen
tomada de: www.mass.qgov/info-details/public-transportation-in-massachusetts
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Todas las RTA ofrecen lo siguiente:?
Servicios de ruta fija:

* Servicios de autobus (o metro, con la MBTA) con horarios normales.

» Los servicios son para todo el mundo, aunque pueden conllevar el pago de una tarifa.

» Los servicios se prestan a horas fijas que varian segun la regién y el nimero de pasajeros.

» La mayoria de los vehiculos son accesibles, pero es posible que no sean adecuados para todos o
gue se vean afectados por averias o por la falta de conductores disponibles.

Transporte adaptado: El transporte adaptado de la ADA es un servicio sujeto a criterios de elegibilidad
destinado a personas cuyas discapacidades les impiden, en ocasiones o siempre, utilizar las rutas fijas.
Solo es obligatorio que esté disponible dentro del area de servicio de las rutas fijas, pero algunas
autoridades de transporte regional (RTA) reciben subvenciones o utilizan otros fondos para ampliar el
area de servicio.

« Eltransporte adaptado es un servicio de origen a destino, que a veces se denomina en inglés
“dial-a-ride” (transporte que se solicita lamando).

+ La RTA local determina si se cumplen los requisitos mediante un proceso de solicitud que varia
segun la RTA.

» Los trayectos son compartidos y estan sujetos a paradas que pueden alargar la duracién del
trayecto.

» Las horas de recogida y destino se ajustan a un margen de tiempo respecto a la hora solicitada.

* Los puntos de recogida y destino deben encontrarse a una distancia maxima de % de milla de la
ruta fija del servicio.

« Eltransporte adaptado solo estd disponible en los horarios del transporte de ruta fija y puede
comenzar mas tarde o terminar antes para garantizar que el vehiculo finalice su servicio al mismo
tiempo que el de ruta fija.

Los requisitos legales para poder acceder al servicio de transporte adaptado son que la persona cuente
con una verificacidn clinica de una discapacidad fisica, psiquiatrica o del desarrollo que afecte a su
capacidad para utilizar el servicio de ruta fija (en otras palabras, un certificado expedido por un médico,
terapeuta u otro profesional de la salud). Las RTA deben determinar la elegibilidad en un plazo de 21 dias
a partir de la recepcién de la solicitud.
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En la practica, las RTA varian mucho en cuanto a sus

Para evitar que se le devuelva su solicitud, usted DEBE

enyisplolsiguienteljuntolconfelia; procesos de elegibilidad; algunas exigen documentacién
Copia de un documento de identidad con fotografia. adicional a la solicitud (que incluye la firma de un profesional
Ejemplos: Permiso de conducir o ID del Estado, carné . .
militar, pasaporte (No lo envie por fax ni por correo de la salud), como listas de medicamentos, cartas de
electrénico) . . ;. . . .
V' Una lista de los medicamentos que toma actualmente terapeutas, evaluaciones psicoldgicas o de inteligencia,
Por favor, facilite los siguientes documentos para Planes de Educacién Individualizados (PEl) o Planes de
ayudarnos a tomar una decision sobre su solicitud: SerViCiOS IndiVidUaIiZadOS (PSI); I} Citas presenciales con un
' Certificado de ceguera, solo SI corresponde. documento de identidad con fotograﬁa_

\' Una copia de un informe FSIQ (informe de Coeficiente
Intelectual a Escala Completa, por sus siglas en inglés), O
un informe psicopedagogico O un informe

neuropsicolégico (solo aplicable SI tiene una /magen: Captura de panta”a de /a pagina Web de /a RTA en

discapacidad intelectual, de aprendizaje o cognitiva). /G que se indiCG que hay que adjuntar un dOCUmentO de
Cualquiera de estos 3 informes, de cualquier aiio, es

vilido. identidad con fotografia, una lista de medicamentos, un

Informe actual del PEI si atin estas en la escuela (solo - . i
aplicable SI tienes una discapacidad intelectual, de certificado de ceguera y una copia de las evaluaciones o
aprendizaje o cognitiva).

Informe actual del PSI si ya no estés en la escucla (solo planes de servicios junto con la solicitud de transporte
aplicable SI tienes una discapacidad intelectual, de adaptado para que no sean deVUE/tOS.

aprendizaje o cognitiva).

Otros servicios:

» Las autoridades de transporte pueden ofrecer servicios adicionales, como el microtransporte o los
autobuses lanzadera, en funcidn de las necesidades y el financiamiento de su zona.

» Es posible que se ofrezca capacitacién en desplazamientos para complementar la instruccion
especializada, de modo que la persona pueda utilizar el transporte de ruta fija.

« El microtransporte tiene como objetivo conectar zonas que, de otro modo, requeririan
desplazarse a una central, con comunidades que no cuentan con servicio de la RTA, o conectar las
zonas atendidas por la RTA. El servicio esta dirigido a cualquier persona que resida en la zona en
la que opera el microtransporte, aunque puede haber requisitos adicionales. Los servicios de
microtransporte deben ser accesibles para sillas de ruedas, pero no es necesario que todos los
vehiculos lo sean si no hay diferencias de tiempo significativas. El microtransporte tiene tarifas
diferentes a las de la RTA y fuentes de financiamiento distintas en funcién de la zona.

» Transbordo entre RTA: Desplazarse desde una zona atendida por una RTA a otra y hacer
transbordo entre ellas resulta especialmente complicado. Hay poco cruce de horarios y, cuando lo
hay, se produce en centros de transporte que tal vez alarguen considerablemente los
desplazamientos y no permitan el acceso a todos los destinos. El transporte adaptado solo opera
en un radio de % de milla del servicio de ruta fija y no puede cruzar las zonas atendidas por una
RTA. Las personas a las que se les haya reconocido el derecho al servicio de transporte adaptado
en una RTA pueden solicitar que su documentacion se transfiera a otra RTA con el fin de realizar
una visita, pero el procedimiento exacto para ello variara en funcion de la RTA.

Lamentablemente, los horarios, las rutas, la frecuencia y el tipo de transporte varian considerablemente
tanto dentro de cada RTA como entre ellas. Aunque algunas localidades pueden contar con un servicio
de ruta fija, es posible que la ruta se limite a una carretera principal con paradas poco frecuentes. La
mayoria de las comunidades rurales tienen un servicio limitado o nulo por la noche o durante el fin de
semana, aunque, desde la aprobacién de la enmienda “Fair Share” en 2022, muchas RTA han ampliado el
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servicio nocturno y de fin de semana, especialmente los domingos. Los esfuerzos por ampliar las rutas y
los horarios de servicio suelen verse obstaculizados por las restricciones econémicas y la falta de
pasajeros, lo que se cita como prueba de que no existe tal necesidad. A pesar de ello, sabemos que el
transporte es fundamental para garantizar que las personas puedan trabajar, disfrutar de su tiempo libre
y ser miembros activos de sus comunidades.

Gobernanza y supervision de las RTA

Mapa de poder del transporte publico
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Imagen: Mapa de poder del transporte publico que muestra los cargos que supervisan el transporte en
Massachusetts. Los votantes se situan en la parte superior, mientras que la RTA se encuentra en la parte inferior,
lo que indica que estan supervisados por el MassDOT, la Comision Mixta de Transporte y el Consejo Asesor de la
RTA. Imagen de: The Transportation Power Mapping Project, TAMA, 2024. Creacion de mapas de poder del
transporte publico

Todas las RTA estan sujetas a la supervision del MassDOT y del capitulo 161B de las Leyes Generales de
Massachusetts® (Capitulo 161B), aunque cada RTA es una agencia publica independiente. Aunque

técnicamente todas las RTA operan bajo la misma autoridad y normativa, cada una de ellas funciona bajo
la autoridad de un administrador local que rinde cuentas ante un consejo asesor, lo que da lugar a
grandes diferencias en cuanto a su funcionamiento y los servicios que prestan. El financiamiento procede
de las asignaciones de fondos presupuestarios estatales anuales incluidas en el presupuesto, asi como de
una combinacién de subvenciones estatales y federales. Tradicionalmente, las RTA obtienen ingresos de
las tarifas de los viajes, pero la mayoria de ellas estdn adoptando un modelo sin tarifas para fomentar el
aumento de pasajeros, en lugar de centrarse en los ingresos directos.!
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Departamento de Transporte de Massachusetts (MassDOT)

Planificacion del transporte y formulacion de politicas del poder ejecutivo de la

Responsable de: administracion estatal

El secretario de Transporte de Massachusetts (nombrado por el gobernador, es miembro

Pl ek del gabinete del gobernador)

La gobernadora, el Consejo de Administracion del MassDOT vy la Legislatura de
Massachusetts

Supervisa el Registro de Vehiculos de Motor (RMV), la Division de Carreteras, la Division
de Ferrocarriles y Transporte Publico, la Division de Aeronautica y la planificacion del
transporte a largo plazo

Asignacioén de fondos presupuestarios por parte de la Legislatura, financiamiento federal
(férmulas y subvenciones), peajes

La sede central del MassDOT, conocida como el Edificio Estatal de Transporte, se

Otra informacion: encuentra en el numero 10 de Park Plaza, en Boston. El edificio también alberga la sede
central de la MBTA

Rinde cuentas a:

Organizaciones
relacionadas:

Financiamiento:

Datos importantes: Mas del 70 % de los desplazamientos en Massachusetts se realizan en auto

El MassDOT es una enorme administracion que afecta a los pueblos pequerios, las
Gateway Cities, los barrios periféricos y las comunidades del centro urbano de todo
Massachusetts

Lo que deben saber los
defensores de esta causa:

Mas informacién:

Imagen: Grdfica que muestra las competencias, responsabilidades y financiamiento del MassDOT. Imagen de: “The
Transportation Power Mapping Project”. TAMA, 2024. Creacion de mapas de poder del transporte publico

Cada RTA esta dirigida por un administrador de la RTA (director ejecutivo), que es contratado y
remunerado por la propia RTA. El administrador es responsable de todas las operaciones y decisiones de
gestidn, y rinde cuentas ante el Consejo Asesor de la RTA. La funcién principal del Consejo Asesor es la
supervisidn y la orientacion en materia de financiamiento y politicas, aunque, en la practica, su papel
consiste en aprobar el plan que elabora el administrador. Cada miembro del Consejo Asesor es un
representante de una ciudad o pueblo dentro del area de servicio, a menudo un funcionario electo,
como un alcalde, un miembro del consejo o un concejal. Dado que los miembros del Consejo Asesor son
elegidos en funcién de otro cargo que ocupan, es posible que no tengan un buen conocimiento del
transporte publico ni se sientan especialmente implicados en él, ya que la mayoria no son usuarios
habituales. También hay un representante de las personas con discapacidad y un representante de los
usuarios, que son elegidos por cada municipio de forma rotatoria. A menudo, los puestos de
representante de los usuarios y de las personas con discapacidad quedan vacantes porque el municipio
no designa a nadie para ocuparlos.

Para ser representante de las personas con discapacidad, un candidato debe cumplir uno o varios de los
siguientes criterios:® Ley General - Parte |, Titulo XXII, Capitulo 161B, Seccién 5

» Tener una discapacidad de movilidad;
« Tener algun familiar con movilidad reducida;
» Ser cuidador de una persona con movilidad reducida; o
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« Trabajar para una organizacion que preste servicios a personas con discapacidad fisica.

Aunque el representante de las personas con discapacidad y el representante de los usuarios tienen
derecho a voto en el Consejo, su mandato es de solo un aifio y no pueden ser nombrados por la misma
ciudad o municipio. Dado que el municipio que designa a estos representantes se va turnando, los
defensores no pueden influir de manera eficaz en las politicas debido a la brevedad de su mandato,
ademas de la falta de participacién de los demas miembros del Consejo. Un representante podra ser
reelegido, pero solo después de que los representantes de otras ciudades y pueblos hayan cumplido su
mandato de 1 afio.

Las reuniones del Consejo Asesor estan sujetas a la Ley de Reuniones Publicas. Esto significa que deben
publicarse las fechas y horas de las reuniones. Las reuniones suelen incluir un espacio para la
intervencién del publico, aunque este puede limitarse a temas u horarios especificos. Las reuniones
suelen celebrarse de forma presencial, y su frecuencia varia considerablemente segun la regién. Algunos
consejos celebran reuniones mensuales periddicas, mientras que otros solo se redinen cuatro veces al
afio. Se han prorrogado las politicas de la época de la pandemia que permiten celebrar reuniones a
distancia, pero no todas las RTA facilitan las reuniones virtuales de forma que se permita la participacion
del publico.

La préxima reunion del Consejo Asesor de la BRTA esta prevista para el 28 de
agosto de 2025 a las 4 p. m. en la sala de juntas de la segunda planta de la BRTA.
Esta reunion serd presencial. Convocatoria y orden del dia de la reunién.

Inicio/ 21 de agosto de 2025: Convocatoria de la reunién del Consejo Asesor

De conformidad con los articulos 23A a 23Cy 24 del capitulo 39 de las Leyes Generales (G.L.), la Ley de Reuniones Publicas de
Massachusetts, la Autoridad de Transporte Regional de Worcester ha convocado una reunion del Consejo Asesor para el dia:

Jueves, 21 de agosto de 2025 a las 8:00 a. m., que se celebrard en la sala de juntas de la 3ra planta de la WRTA, situada en 60 Foster
Street, Worcester, MA 01608, y a través de un seminario web de Zoom.

Debido a la prérroga por parte del gobernador de las medidas adoptadas durante la pandemia;
https://malegislature.gov/Bills/192/S3007, entre las que se incluye la prolongacion de las reuniones publicas a distancia;
https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2025/Chapter2. Unase a través de Zoom desde una PC, Mac, iPad, iPhone o
dispositivo Android:

Agenda

o El presidente da inicio a la reunién
® Elsecretario pasa lista
® Aprobacion del acta de la sesion del 26 de junio de 2025 mediante votacion nominal
® Asuntos presentados por el publico
® El Consejo Asesor de la WRTA acepta preguntas y comentarios del publico por correo electrénico: admin@therta.com,
por teléfono: 508 791 9782, péagina web en csfeedback@therta.com. Para solicitar participar por Zoom, utilice el icono de
“mano levantada” que encontrara en su configuracion. El Consejo abordara las consultas durante el apartado “Asuntos
presentados por el publico” de la reunidn. El presidente decidird a su discrecion el tiempo que se asignara a cada
intervencion.
® Actualizacion sobre el nimero de pasajeros del afio fiscal 2025 (Burnham)
® Andlisis integral de los servicios (Burnham/Winters)
o Informe de los administradores (Rickman)
® Renovacion del vestibulo
o Informacion actualizada sobre la mejora tecnoldgica de las rutas fijas
® Foro de Usuarios del Transporte Publico del 18 de septiembre
® Otros asuntos administrativos
e Consejo Asesor
® Se levanta la sesion
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FECHA DE LA REUNION: 12 DE JUNIO DE 2025

Agenda
AUTORIDAD DE TRANSPORTE DEL AREA DE BROCKTON
AGENDA DE LA REUNION DEL CONSEJO ASESOR
11:00 a. m., jueves, 12 de junio de 2025
Reunién virtual
Esta reunién se retransmitira en directo en el canal de YouTube de BAT.

https://www.youtube.com/brocktonareatransit

Llame al 508 638 5934 para obtener mas informacién o para enviar un comentario publico

Imdgenes: Cuatro capturas de pantalla de pdginas web con anuncios sobre las reuniones del Consejo Asesor
de la RTA. La primera imagen anuncia una reunion del consejo directivo por la tarde, que se celebrard de
forma presencial; la sequnda anuncia una reunion del consejo directivo a las 8 a. m., que se celebrard de
forma presencial y a través de Zoom, con una referencia a las politicas durante la pandemia que permiten las
reuniones virtuales; la tercera es una agenda con una seccion dedicada a las intervenciones del publico; la
cuarta es un anuncio de una reunion del consejo directivo que se celebra de forma virtual, con un enlace a la
retransmision en directo por YouTube.

Entonces, icomo se puede llegar a ser miembro del consejo asesor?

Los miembros del Consejo Asesor de la RTA son nombrados por el alcalde del municipio u otra autoridad

principal del gobierno local. La candidatura para formar parte del Consejo de la RTA puede ser
presentada por el representante electo de su municipio (alcalde, consejo municipal, etc.) o por el

administrador de la RTA. Establecer contactos y conocer a los miembros que actualmente forman parte

del Consejo es la mejor manera de ser nominado para un puesto de representante de personas con
discapacidad o de usuarios del transporte publico. A continuacién, le ofrecemos algunas sugerencias

sobre cdmo involucrarse:

» Asista a una reunién del Consejo Asesor. El simple hecho de estar presente, aunque no tenga
pensado intervenir, demuestra su interés y le ayuda a conocer a los miembros actuales.

Participe en grupos de defensa del transporte o en el consejo o comité asesor de su RTA. Estos
grupos suelen tener un impacto mas inmediato, ya que formulan recomendaciones para
introducir cambios en las operaciones, mientras que el consejo asesor de la RTA se ocupa de las
practicas financieras y normativas.

El representante de su localidad en el Consejo de la RTA suele ser el alcalde, el presidente del
municipio o un miembro del consejo municipal. Acérquese a estos funcionarios electos y pidales
que le atiendan para hablar sobre el transporte de la RTA. Pidales que le pongan en contacto con
el administrador de la RTA, el director de operaciones o los consejeros.

Conozca al administrador de la RTA. Puede que resulte dificil contactar con ellos directamente, asi
qgue llame a la RTA y pida hablar con su asistente ejecutivo o administrativo. Esta persona conoce
su horario, sabe cdmo funcionan las cosas y quizd pueda ayudarle a asistir a una reunion.
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» Debe dejar claro que usted utiliza y valora el servicio y que le gustaria que tuviera mas usuarios.
Un indicador clave del éxito de la RTA es el nUmero de pasajeros y la puntualidad del servicio.

» Algunos defensores han logrado formar parte del Consejo de la RTA durante dos mandatos
consecutivos, primero como representantes de las personas con discapacidad y luego como
representantes de los usuarios.

» Hable con otras personas que utilicen el transporte publico y que se muestren entusiasmadas con
la idea de contar con un buen servicio. Puede que haya otros grupos de defensa en los que pueda
participar.

Una vez que sea candidato a un puesto en el Consejo de la RTA, habra un proceso de solicitud y
nominacién a través de su municipio. El administrador de la RTA o el presidente del Consejo organizard
una sesion de orientacidn para asegurarse de que comprende su funcion y las normas de las reuniones.

Autoridades Regionales de Transporte (RTA)

Responsabilidades: Las RTA prestan servicios de autobus y de transporte adaptado en 15 regiones de Massachusetts.

Cada RTA esta dirigida por un director ejecutivo (ED, por sus siglas en inglés). El ED rinde cuentas ante
un Consejo Asesor de la RTA, compuesto por el maximo responsable electo de la comunidad a la que
presta servicio, o por la persona que este designe. Ademas, un miembro que representa a la comunidad
de personas con discapacidad también forma parte del Consejo Asesor.

Los Consejos Asesores de la RTA, la Division de Ferrocarriles y Transporte Publico del MassDOT vy la
Legislatura

Dirigidas por:

Rinden cuentas a:

La Asociacion de Autoridades Regionales de Transporte de Massachusetts (MARTA), que representa

Organizacionesirslacionadass los intereses de las RTA ante la Legislatura y el Poder Ejecutivo

Las asignaciones anuales de fondos presupuestarios estatales procedentes de la legislatura, los
Financiamiento: impuestos recaudados por las ciudades y los municipios que reciben el servicio de la RTA, los fondos
federales (férmula y subvenciones) y las tarifas de transporte

La Pioneer Valley Transit Authority es la que registra el mayor nimero de pasajeros al afio, con mas de
Otra informacion: 10 millones de viajes al afio (antes del COVID). La RTA del condado de Franklin es la que registra el
menor nimero de pasajeros.

Las RTA prestan servicio a un total de 262 localidades, realizan mas de 29 millones de viajes al afio

Datoslimportantes: (antes del COVID) y cuentan con un presupuesto anual conjunto de mas de $150 millones.

Las RTA son muy independientes, pero también dependen en gran medida del apoyo estatal. Cuentan
con el apoyo de las partes interesadas locales (por ejemplo, los alcaldes) y de los legisladores para que
les ayuden a defender sus intereses en Beacon Hill.

Lo que deben saber los
defensores de esta causa:

Mas informacion: Pagina web de MARTA:

Imagen: Grdfica que muestra las competencias, responsabilidades y el financiamiento de la RTA. Imagen de: “The
Transportation Power Mapping Project”. TAMA, 2024. Creacion de mapas de poder del transporte publico

Consejos y comités

En algunas zonas se han creado consejos o comités de usuarios con discapacidad. Aunque estos son una
forma estupenda de recabar informacion y debatir posibles mejoras sistémicas, es importante
comprender la diferencia de competencias que existe entre juntas, consejos y comités.

» Consejo Asesor de la RTA: sus miembros son nombrados por un funcionario electo y tienen
responsabilidades de supervision que abarcan el ambito juridico, financiero y de gestién. Su
objetivo es aportar conocimientos, perspectivas y asesoramiento al administrador que tiene la
autoridad general sobre el sistema.
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« Consejos de usuarios del transporte publico: se trata de grupos de personas que utilizan el
sistema y que se relnen para aportar ideas y recomendaciones con el fin de mejorar el sistema.
Su funcién consiste en asesorar, deliberar y formular recomendaciones. Aunque un miembro
oficial con derecho a voto del consejo o un representante del personal de la RTA pueden formar
parte de un consejo, el consejo en si mismo no tiene autoridad sobre las finanzas ni la politica de
la RTA.

« Comités: los comités son grupos mas amplios de personas y se centran en temas concretos.
Pueden estar formados por miembros del Consejo Asesor, personal de la RTA o un grupo mas
amplio de interesados. Los comités pueden examinar un tema o un ambito de interés, debatirlo y
formular recomendaciones. Pueden tener una duracion limitada y contar con objetivos y areas de
interés especificos.

Hay muchos tipos de personas y organizaciones que intentan influir en las politicas del transporte

Grupos de

Grupos de
presion

Empresas

Al ;:
Fundaci Contratist Asociaciones
undaciones ontratistas del sector

Imagen: La grdfica titulada “Hay muchos tipos de personas y organizaciones que intentan influir en las politicas del
transporte” muestra a defensores, grupos de presion, fundaciones, contratistas, grupos de expertos, empresas y
asociaciones sectoriales en la periferia del mapa de poder del transporte publico. Imagen de: “The Transportation
Power Mapping Project”. TAMA, 2024. Creacion de mapas de poder del transporte publico
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Defensa del transporte: ¢ por donde empiezo?

Defender y generar cambios en un sistema que, a menudo, resulta oculto o complicado por su propia
naturaleza puede suponer todo un reto. Entonces, écdmo se puede llamar la atencién sobre los retos a
los que uno se enfrenta?

El ciclo de organizacion

¢, Qué es el ciclo de
organizacion?

EVALuq,

¥ Rey,
ACCION o,
« Demostrar poder %

« Exigir cuentas a los funcionarios
publicos
ra

[ 15 P
ORGANIZACION 3 ,
COMUNITARIA - Establecer

relaciones

g Imagen: La figura titulada “Ciclo de organizacion”

N . . .
@‘3‘ muestra un circulo con tres secciones de diferentes
“ . ..
*@,\Qé" colores. Las secciones son Accidn: Evaluary
S §§*" reflexionar, Escuchary compartir inquietudes,

Investigar y desarrollar lideres. Imagen de: Voice,
2025. Instagram

“Una comunidad comprometida y que trabaja unida puede ser una fuerza poderosa”, Idowu Kayenikan

Comprender cémo funciona el transporte publico en Massachusetts es un pilar fundamental para el éxito de
las iniciativas de cambio, pero para que la defensa de esta causa tenga verdadero éxito, es necesario
planificarla bien. En las secciones siguientes, vamos a repasar un marco de organizacién comunitariay, a
continuacioén, aplicaremos las mejores practicas para colaborar con las RTA con el fin de planificar su
estrategia de defensa.

Escuchar y compartir inquietudes

El mejor punto de partida para la defensa de esta causa es escuchar: mantenga conversaciones con los
usuarios u otros pasajeros del transporte adaptado y practique escuchar activamente para comprender
realmente sus preocupaciones. Lo que escuche influira directamente en su andlisis y en los préximos pasos a
seguir. Esto puede consistir en conversaciones individuales, o bien se pueden organizar asambleas publicas o
encuestas para obtener una mayor cantidad de opiniones. Las personas que reciben los servicios deben ser
el centro de todo nuestro trabajo. Escuchar directamente a quienes se ven afectados y compartir su propia
experiencia con los demas le ayudara a identificar y comprender los problemas clave. Recuerde: escuche
para comprender y analizar; équé similitudes hay en sus historias? ¢ Cual es el impacto del problema?

Haga un seguimiento de la informacidn que reciba: tome notas, pregunte por los detalles clave, pida sus
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datos de contacto y averigiie en qué medida estarian dispuestos a compartir su historia.
isis de la situacion y de los temas clave que

La informacidn que recopile le ayudard a orientar su and
desea abordar, centrandose en uno o dos problemas a los que hay que dar prioridad. También es posible
gue se le ocurran algunas ideas para resolverlos.

Desarrollo de lideres

Mientras escucha, preste atencidn a las personas que puedan estar dispuestas a involucrarse mas. La
organizacién comunitaria implica identificar y desarrollar lideres. Hay muchos tipos de funciones de
liderazgo que una persona puede asumir en una iniciativa de organizacion comunitaria. Estas pueden
incluir:

* Portavoz (intervenir en reuniones comunitarias, manifestaciones o actos, y hablar con la prensa)

* Investigador (analizar en profundidad cdmo funciona el sistema actual y qué enfoques han
resultado eficaces en otros lugares)

* Vinculo (establecer contacto con otros grupos comunitarios, autoridades y personas que puedan
estar interesadas en participar)

* Estratega (ayudar a planificar la estrategia de la campania, analizar qué esta funcionando)

* iY muchos mas! (Experto en redes sociales, disefio grafico de folletos, animador de canciones o
canticos en una manifestacidon, encargado del crondmetro en las reuniones anotador en las
reuniones, llevar tentempiés a los eventos...)

A la mayoria de las personas hay que pedirles, de forma individual, que asuman un papel de liderazgo.
Pedir a toda una sala llena de gente que se ofrezca como voluntario suele dar como resultado que haya
menos voluntarios que cuando se pide de forma individual. Piense en empezar con una peticién mas
sencilla (por ejemplo, encargarse de las presentaciones en la préxima reunién) y luego ir aumentando la
dificultad de las peticiones.

Al ir desarrollando a lideres comunitarios sobre la marcha, no solo esta creando una campafa mas eficaz,
isino que también esta formando un grupo de personas dispuestas y capaces de liderar la proxima
iniciativa!

Investigacion
El equipo de lideres que esta formando podra dar los siguientes pasos de forma colaborativa.
Su investigacidn puede incluir

 Identificar a sus aliados: Una vez que haya identificado los temas clave, debe ponerse en contacto
con los lideres comunitarios que puedan ayudarle. Podria tratarse de un lider de la RTA, un
miembro del consejo asesor o un funcionario electo local.

* Analice la informacién que reciba: cudles son las tendencias, cuales son los problemas
individuales, cuales son los problemas sistémicos, etc.
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* Investigue sobre el sistema en el que trabaja: Investigar la normativa de gobiernoy
funcionamiento, las fuentes de financiamiento y los responsables es fundamental para
estructurar su trabajo.

* Elabore un mapa de poder: La elaboracién de mapas de poder es una técnica que se utiliza para
identificar los mejores “objetivos” (personas, reuniones u otros puntos del sistema) con el fin de
promover el cambio social en un sistema. Elabore un mapa de poder para su RTA con el fin de
identificar a los lideres con autoridad para tomar decisiones y los puntos en los que puede
establecer conexiones para influir en los cambios.

» Identifique a las partes interesadas: averigiie quiénes son las demds partes interesadas clave
(sindicatos, organizaciones de personas mayores, empresarios y organizaciones de la salud); a
todas ellas les preocupa que la gente pueda acceder a un transporte publico de calidad y
asequible. Averiglie en qué estan trabajando otros grupos locales y cémo la colaboracion puede
fortalecerle. La mayoria de las comisiones regionales de planificacidn participan en tareas
relacionadas con el transporte y mantienen vinculos con los lideres y grupos de la zona. Es
probable que estén dispuestas a ayudarle a establecer contactos y que tengan un conocimiento
profundo del transporte publico en su zona.

» Descubra cuales son las prioridades actuales del sistema y de sus lideres: los indicadores clave de
rendimiento suelen influir en el financiamiento o en la percepcién del publico, o en lo que
realmente les importa a los lideres. Estas medidas clave le daran una idea de cdmo usted puede
influir en los lideres. La mayoria de las RTA desean aumentar el nimero de pasajeros y la
puntualidad del servicio, ya que estos dos indicadores pueden influir en el financiamiento y la
disponibilidad del servicio.

A la hora de pasar a la accidn, recuerde que es fundamental que los defensores y lideres les den prioridad
a las personas directamente afectadas. Un defensor puede concertar una reunién con un responsable de
la toma de decisiones, pero las personas directamente afectadas deben ocupar un lugar central en la
reunion.

Accidn

Basandose en su andlisis de la informacién y del sistema, elabore una estrategia para abordar estos
problemas. Preglntese:

» ¢Cual es su peticién o exigencia? Recopilada a partir de las opiniones de los usuarios.

» (A quién va dirigido? Se ha identificado en su andlisis de poder.

« ¢Qué es lo que motivara al publico objetivo? Las medidas clave que usted ha identificado en su
investigacion y analisis.

» ¢Qué tacticas va a utilizar para influir en el publico objetivo? ¢Podrian incluirse reuniones publicas
con los responsables de la toma de decisiones, cobertura mediatica, una campafia de envio de
cartas o de llamadas telefdnicas, o algo mas?

« ¢Cuales son las pequeiias victorias en su camino hacia el éxito definitivo?

iAhora es el momento de unir todas las piezas! Aproveche las relaciones que ha establecido para
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conectar con los lideres a los que se dirige. Aseglrese de que sus acciones se centren en las exigencias
clave que ha identificado. Ofrezca oportunidades a las personas con experiencia vivida para que
compartan sus historias con los responsables de la toma de decisiones. Péngase en contacto con otras
organizaciones y grupos a los que les preocupe el mismo tema e invitelos a participar en el debate. Es en
este momento cuando demuestra el poder de su comunidad a través de cifras e historias de impacto.

Evaluar y reflexionar

El trabajo de defensa es un proceso continuo: siempre intentamos hacer avanzar los temas, sabiendo
que alcanzaremos nuestros objetivos con pequefios pasos que nos permiten seguir avanzando. Es
importante evaluar y reflexionar periédicamente sobre su trabajo. Tras cualquier accion, ofrezca la
oportunidad de reflexionar junto con los demas lideres de la campania:

+ ¢Se ha atendido su peticion o demanda? Si no es asi, ¢ha avanzado?
« ¢Qué informacién adicional ha obtenido sobre el tema?

* ¢Qué salid bien y qué podria haber salido mejor en cada paso?

+ ¢Cuantas personas han tomado medidas?

Reflexionar sobre estas preguntas le ayudard a orientar sus préximos pasos. La clave para un cambio
sistémico exitoso es la perseverancia: muchos logros en materia de defensa tardan afios en conseguir un
compromiso firme y en ponerse en practica, asi que siga insistiendo y presionando.

A la hora de reflexionar, conviene tener en cuenta algunas trampas habituales. El dicho “el bebé que no
llora, no mama” es muy cierto; y es habitual que el publico objetivo de las campafias de defensa resuelva
un problema de una persona o un grupo en particular para calmar los animos. Esta bien que se resuelva
su situacidn, pero siga presionando para que el sistema cambie, de modo que el problema no vuelva a
ocurrirle a nadie mas. Aseglrese también de que los grupos no sean cooptados ni se desvien de su meta
o mision debido a las normas de funcionamiento, a la falta de implicacion o a centrarse en las quejas. Los
grupos de defensa son mas eficaces cuando han identificado cuestiones y peticiones concretas, asi como
los pasos necesarios para llevarlas adelante.

Buenas practicas a la hora de trabajar con las RTA

Los mejores maestros son las personas que han vivido una situacion. La informacién de esta seccidn se
ha elaborado a partir de conversaciones y reuniones con defensores de las personas con discapacidad de
Massachusetts que han trabajado en la defensa del transporte publico. Aqui se recogen sus aportaciones
para ofrecer ideas sobre cémo poner en practica los pasos del ciclo de organizacién de la defensa de un
transporte publico accesible.

Escuchar y compartir inquietudes

» Establezca relaciones y siga llamando: puede resultar dificil ponerse en contacto con los
administradores y el personal de la RTA. Siga llamando. Sea amable pero directo al solicitar que le
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devuelvan la llamada o concertar una reunidn. Si no obtiene respuesta por teléfono, tal vez quiera
enviar una carta y poner en copia a su representante local o a un miembro del Consejo Asesor de
la RTA. Si hay un nuevo administrador o miembro del Consejo de la RTA, pdngase en contacto con
€l o ella al inicio de su mandato. Normalmente, es en este momento cuando suelen mostrarse
mas receptivos a reunirse con los usuarios, ya que apenas estdn empezando a comprender la
situacidn. Dado que es posible que no pueda ponerse directamente en contacto con el
administrador, llame a la RTA y pida hablar con el asistente ejecutivo o administrativo del
administrador de la RTA (mencione el nombre del administrador). Esta persona conocera su
horario y sabra cémo poder recibirlo.

* Recopile informacion: retinase con las personas de forma individual o en pequefos grupos, o
realice encuestas o sesiones de escucha. Una vez que haya empezado a recopilar testimonios,
recomiende a quienes estén interesados en apoyar la defensa que colaboren recabando
informacidn concreta para resaltar los problemas.

o Lleve un registro de sus desplazamientos, un blog o un videoblog: si su servicio de
transporte adaptado suele llegar tarde, se adelanta o le deja tirado, o si utiliza el
transporte publico de ruta fija, pero se encuentra con obstaculos debido a la falta de
accesibilidad, haga un seguimiento de su uso del sistema. Registre las horas exactas en las
gue se prometieron los trayectos frente a las horas de llegada, los errores en los trayectos
o los trayectos cancelados (véase el Apéndice D) y su impacto en su vida. Los videos que
muestran los retos a los que se enfrenta pueden resultar especialmente eficaces para los
funcionarios electos, y son una buena forma de aprovechar el tiempo cuando tiene que
esperar a que llegue su transporte. Aqui tiene un ejemplo de Sophie Korpics, una
defensora de NILP: El trayecto de Sophie al salir del trabajo

o Obtenga detalles de otros: pregunte a otros usuarios cuantas veces se retrasa un servicio o
de otro modo no cumple con las expectativas de servicio, en comparacion con el numero
de veces que se ha utilizado el sistema. Esto le permitira presentar estadisticas que
pongan de relieve su preocupacion.

o Recopile historias que reflejen el impacto: ¢ ha faltado a alguna cita importante porque su
transporte se ha retrasado? ¢O se ha quedado tirado después de una cita porque
cancelaron su trayecto? ¢ No ha podido aceptar un trabajo porque no puede llegar hasta
alli? Anote la historia con detalles sobre lo que necesitaba y por qué, lo que recibié (o no
recibid) y el impacto que tuvo en usted.

o Afada cifras: las historias aportan el lado humano a lo que estamos diciendo, y las cifras lo
ponen en perspectiva. Por ejemplo, si esta describiendo lo dificil que resulta hacer sus
tareas habituales de los sabados utilizando el transporte adaptado, afiada el tiempo que
paso esperando a los vehiculos y el costo al final del dia tras cada trayecto. Como ejemplo,
consulte el discurso de una defensora de AdLib, Valerie Pease, en el Apéndice B.

» Conozca a los lideres locales: los miembros del consejo asesor de |la RTA suelen ser funcionarios
electos. Pida una reunidn con el alcalde de su localidad, el presidente del consejo u otro
representante local. Expliqueles por qué la RTA es importante para usted y haga que se interesen
por la importancia de un transporte publico accesible. Los lideres locales que usted mismo ha
elegido tienen un interés directo en sus necesidades. Aunque no formen parte del Consejo Asesor
de la RTA, sabran quiénes si lo son, y podrdn ponerle en contacto con ellos o convertirse en
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defensores de su causa.
Desarrollo de lideres e investigacion

» Consulte la informacion disponible publicamente: las reuniones de la RTA estdn abiertas al publico
y las actas deben estar a disposicidn del publico. Conslltelas para conocer los temas en los que
estd trabajando actualmente el Consejo Asesor de la RTA, asi como sus prioridades actuales, el
financiamiento, los nombres de los miembros del consejo y quiénes asisten habitualmente a las
reuniones.

« Datos clave: el nUmero de pasajeros y la puntualidad de los servicios son indicadores clave de
rendimiento para las RTA. Descubra qué otros aspectos son importantes para los administradores
a la hora de evaluar el rendimiento y cudles son sus fuentes de financiamiento o sus
preocupaciones.

» Analice el entorno: iquiénes son las demas partes interesadas clave y como puede establecer
contacto con ellas? Las comisiones de planificacidn regional, las organizaciones de personas
mayores, los sindicatos, las organizaciones sanitarias y las asociaciones empresariales (como las
camaras de comercio locales) desean que las personas puedan desplazarse por toda la region
para acceder a sus servicios. Descubra qué medidas han puesto en practica otras RTA que han
marcado la diferencia en la accesibilidad del transporte publico.

* Plazos: informese de los momentos clave del afio en los que se revisan los presupuestos y la
legislacién. Planifique sus acciones de manera que su peticidn se tenga en cuenta con suficiente
antelacion. Las prioridades en materia de gasto y legislacion suelen fijarse seis meses antes de
que se apruebe cualquier cosa definitivamente.

« Identifique a los principales defensores de los usuarios: averiglie quiénes son las personas
dispuestas a compartir sus experiencias, asistir a reuniones o asumir otras funciones de liderazgo.
Estas son las personas que lideraran la iniciativa. Asegurese de que sean conscientes de la
importancia de su papel y muéstreles su reconocimiento de forma habitual y concreta por sus
esfuerzos.

Accidn

» Asista: asista a las reuniones del Consejo Asesor, del pleno o de los comités de la RTA. Incluso si
no tiene pensado hablar.

» Invite a los responsables de la RTA a una reunion: hagalo en persona con pequefios grupos de
defensores para que cuenten sus historias personales y les ayude a comprender el impacto. Las
reuniones presenciales suelen tener mas impacto que las virtuales. Fomentan la confianzay la
relacién, y las personas presentes participan de forma mas activa.

« Amplie su red de contactos: Unase a otros grupos de defensa del transporte, a las comisiones
municipales sobre discapacidad, etc., y conozca a sus lideres. Unase a sus iniciativas y descubra
como puede colaborar.

« Siga presionando: es raro que le digan que si a una peticién de inmediato, pero no se rinda. Siga
asistiendo a las reuniones, compartiendo experiencias y animando a los usuarios a que
comuniquen sus inquietudes.
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Evaluar y reflexionar

» Siconsigue una victoria pequefia o parcial: puede que haya pequefias victorias en el camino hacia
su objetivo, pero siga preguntandose: ies un medio para alcanzar un fin o una distraccién?
Conseguir una victoria no significa dejar de trabajar para alcanzar un objetivo, sino celebrarlo y, a
continuacién, recordar a todo el mundo cual es, en ultima instancia, el objetivo que se pretende
alcanzar. Pase lo que pase, tdmese un momento para hacer una pausa y celebrarlo con los lideres
que han formado parte de la campafia.

« Valores: el dinero siempre sera el mayor obstaculo, pero a dénde va el financiamiento refleja lo
que se valora en realidad, por lo que el papel de los defensores es ayudar a las organizacionesy a
los sistemas a replantearse sus prioridades en funcion de sus valores.

* Lo que funciona: ihubo alguna historia en concreto que se repitiera o que pareciera calar mas
entre los lideres de la RTA? A ver si puede reunir a mas gente. Pidale a esa persona que haga un
seguimiento. ¢Una reunién de grupo ha dado lugar a una invitacidn para otra reunién o para
formar parte de un comité o consejo? Eso significa que lo que esta haciendo estd llamando la
atencion y que quieren saber mas. Preste atencidn a estas sefiales que indican que va por buen
camino.

« Adapte su estrategia: pida a los responsables que le den su opinidn sobre sus peticiones; a veces
le dirdn si el momento no era el adecuado o si se trata de algo inalcanzable en este momento.
Averiglie si le falta alguna informacién clave y dénde podria conseguirla.

» Siga presionando: siga pidiendo reuniones, asista a ellas y plantee sus inquietudes. Las iniciativas
de defensa que tienen éxito pueden llevar afios.

Casos de éxito

Aungue necesitamos mejorar el transporte publico accesible ahora mismo, también debemos comprender
gue cambiar el sistema no es algo que se consiga de la noche a la mafiana. iLe compartimos algunos casos
de éxito en la defensa del transporte para ayudarle a seguir motivado!

Consejo de Usuarios del Transporte Adaptado de la PVTA: La Autoridad de Transporte del Pioneer Valley
(PVTA), que opera en los condados de Hampden y Hampshire, organizé foros publicos para los usuarios del
servicio de transporte adaptado tres veces al afio con el fin de escuchar sus inquietudes sobre el
funcionamiento de dicho servicio. En estos foros se detectaron problemas relacionados con la
programacion y la falta de puntualidad, que afectaban habitualmente a los pasajeros. Los defensores de
este servicio expresaron la necesidad de crear un Consejo de Usuarios del Transporte Adaptado que
proporcionara comentarios y aportaciones periddicas al personal de la RTA sobre el servicio y que apoyara
la implementacién de mejoras. La RTA tomé nota de estas opiniones y, en octubre de 2019, creé el Consejo
de Usuarios del Transporte Adaptado de la PVTA con la misién de “ofrecer un foro para que los usuarios del
servicio de transporte adaptado pudieran aportar sus opiniones a la PVTA con regularidad y fomentar
cambios positivos en dicho servicio, con el objetivo de encontrar soluciones a los problemas de
accesibilidad y facilidad de desplazamiento en la comunidad”. El Consejo cuenta con un reglamento interno
y se reline mensualmente; el director de operaciones de transporte publico y el director general de
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operaciones de transporte adaptado forman parte de él en virtud de sus cargos. Aunque el Consejo no

tiene la misma autoridad que el Consejo Asesor (por lo que no supervisa las finanzas ni las politicas), el
hecho de que el director de operaciones de transporte publico y el director general de operaciones de
transporte adaptado escuchen directamente a los usuarios del servicio puede tener un gran impacto en los
servicios. Gracias a las aportaciones del Consejo, se han introducido cambios en los servicios de transporte
adaptado, como la ampliacidn del horario de servicio (afladiendo el domingo) para el servicio de furgonetas
para personas mayores; garantizar que se realice una llamada al usuario 10 minutos antes de la llegada del
vehiculo; y reducir el plazo de reserva de los viajes de dos dias de antelacidn a las 4:30 del dia anterior.

Enlace a los estatutos del Consejo de Usuarios del Transporte Adaptado: ARCHIVO DE COMPARACION

Servicio Gratuito de la WRTA: En Worcester, las iniciativas para promover el servicio gratuito de la RTA
comenzaron en 2020 con el objetivo de reducir la exposicidon de conductores y pasajeros durante la
pandemia. Después de que los defensores de este servicio lograran la suspensién inicial de las tarifas, tanto
ellos como los usuarios pudieron comprobar el impacto que esto tuvo en el nimero de pasajerosy en la
economia local. Los defensores crearon un grupo de trabajo formado por funcionarios electos y lideres
empresariales. Analizaron los datos sobre el nimero de pasajeros y el impacto en la economia local, y
encargaron varios estudios para demostrar todos los beneficios de la iniciativa de transporte gratuito.
Estaba previsto que los servicios de transporte gratuito finalizaran en 2023, pero los colectivos locales de
defensa de los usuarios reunieron a usuarios, miembros del grupo de trabajo, miembros de la Consejo
Asesor de la WRTA y otros responsables locales. Gracias a esta campafia de movilizacién y a la presiéon
constante de la comunidad, la WRTA amplio el servicio gratuito hasta julio de 2025, lo que lo convierte en
el sistema de transporte publico gratuito mas antiguo del pais. Enlace a la noticia sobre la Coalicidon por el
Servicio Gratuito: About Zero Fare — Zero Fare Coalition

Taxis accesibles en la zona de Worcester: La necesidad de un transporte accesible bajo demanda es una
preocupacién generalizada entre la comunidad de personas con discapacidad. En Worcester, una empresa
de taxis habia ofrecido furgonetas adaptadas, pero el servicio estaba mal gestionado y era ineficaz, por lo
que dejo de prestarse. La gente empez6 a llamar a la empresa Yellow Cab para solicitar el servicio, pero no
disponian de vehiculos adaptados. Los defensores locales que formaban parte de los grupos asesores
identificaron esta necesidad y animaron a los usuarios a seguir llamando para solicitar el servicio. También
se pusieron en contacto con el propietario de Yellow Cab y le preguntaron por los vehiculos adaptados,
pero él se mostré reticente. Los defensores de los derechos de las personas con discapacidad siguieron
llamando para solicitar el servicio y presionando al propietario. Tras casi tres afios, el propietario accedié y
compré tres furgonetas adaptadas para sillas de ruedas, de las cuales dos estan operativas en todo
momento. La planificacion puede resultar complicada, ya que el nimero de vehiculos es limitado, pero
pueden ofrecer transporte para el mismo dia a una tarifa mas asequible que el servicio de transporte
adaptado de la RTA. Enlace a la noticia sobre Worcester Accessible Cabs: \Worcester Yellow Cab ofrece

ahora furgonetas adaptadas para sillas de ruedas

Programa piloto de la BRTA de servicios de transporte adaptado nocturno: Durante afios, los defensores de
los derechos de las personas con discapacidad en los Berkshires han expresado su preocupacién por la
escasa oferta de servicios de transporte adaptado disponibles por las tardes y los fines de semana. Los
servicios de transporte adaptado finalizan a las 7 p. m. de lunes a viernes y mas temprano los sabados. Esto
limitaba considerablemente la capacidad de los usuarios del transporte adaptado para asistir a clases
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nocturnas y de fin de semana, asi como para acudir al trabajo, a actividades y a reuniones de grupos. Se
trataba de un problema que la Comisidn de Discapacidad de Pittsfield abordaba con regularidad y que se
planteaba en las reuniones del Comité Asesor sobre Discapacidad de la BRTA. La RTA se mostrd mds abierta
a ampliar el horario del servicio, aungue no disponia del financiamiento necesario para ello. Sin embargo,
en diciembre de 2024, la BRTA recibié una subvencion que le permitié poner en marcha un programa piloto
para ofrecer servicios de transporte adaptado desde las 7 p. m. a las 10 p. m., de lunes a sabado. Enlace al
articulo sobre el programa piloto de la BRTA: BRTA Announces New Pilot Pittsfield Paratransit Evening

Service / iBerkshires.com - The Berkshires online guide to events, news and Berkshire County community

information.

Reduccidn de la tarifa de los viajes en la MBTA: En 2012, la MBTA aumento las tarifas de sus servicios, pero
no de forma uniforme. La mayoria de los servicios de ruta fija subieron un 23 %, pero el servicio de
transporte adaptado de la MBTA (The Ride) aumentd un 100 %, pasando de 2 a 4 ddlares, lo que provocéd
una reduccion del nimero de usuarios y dificultades para las personas mayores y las personas con
discapacidad. El Mass Senior Action Council se unid al Boston Center for Independent Living, al Bay State
Council of the Blind y a la coalicién Public Transit for Good para colaborar con los legisladores y los
responsables del transporte publico con el fin de lograr un cambio mas equitativo en las tarifas. El Mass
Senior Action Council se aseguré de que un pequeio grupo de sus miembros, vestidos con las camisetas
azules del grupo, estuviera presente en todas las reuniones del Consejo Asesor de la MBTA durante un afio,
aunque no intervinieran, simplemente para que no se les olvidara. Tras dos afios de esfuerzos coordinados
de defensa, lograron convencer a la MBTA para que aceptara una reduccion de la tarifa de 1 ddlar, hasta
situarla en 3 ddlares por trayecto. El Consejo también acordd poner en marcha una prueba piloto de una
estructura tarifaria escalonada en funcion de los ingresos. Enlace a la pdgina web del Consejo de Accion
para Personas Mayores de Massachusetts sobre la defensa del transporte: Transportation — Mass Senior

Action Council

Transporte médico de larga distancia de la CCRTA: En 2001, CORD empez6 a recibir comentarios de los
usuarios sobre la necesidad de desplazarse a Boston para acudir a citas médicas. Boston se encontraba fuera
del ambito de la Autoridad Regional de Transporte de Cape Cod (CCRTA), pero seguia siendo una zona clave
para la atencién médica de los residentes de Cape Cod. CORD organizé sesiones de escucha y compartié las
experiencias de los usuarios para que ellos pudieran expresar con sinceridad el impacto que supone no
poder acceder a la atencién médica necesaria. En vista de que un servicio de transporte adaptado bajo
demanda a Boston resultaria extremadamente costoso, colaboraron con la RTA para poner en marcha un
servicio de lanzadera semanal al hospital de Boston. En lugar de ir de puerta en puerta, realiza siete paradas
por todo el Cape y luego deja a los pasajeros, regresando temprano en la tarde. El servicio de transporte
sigue funcionando, ahora con un viaje diario cuatro dias a la semana. Enlace a la pdgina sobre el servicio de
transporte: Long-distance Medical Transportation - CCAM-TAC

Otros ejemplos de iniciativas de defensa que se estan llevando a cabo son:

» Localizadores GPS en furgonetas de transporte adaptado: En 2027, la Autoridad Regional de
Transporte de Worcester (WRTA) equipara sus furgonetas de transporte adaptado con
localizadores GPS, lo que permitira a los usuarios seguir la ubicacion de su furgoneta a través de
dispositivos moéviles, de forma muy similar al transporte de ruta fija.
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» Solicitud de Transporte Adaptado Universal: Existe una solicitud de Transporte Adaptado Universal
para las RTA, pero muchas siguen utilizando su propia solicitud o solicitan informacién adicional
que resulta invasiva. Los defensores estan presionando a sus RTA locales para que agilicen el
proceso de solicitud mediante el uso de la solicitud universal de transporte adaptado, sin necesidad
de documentacién médica adicional.

« Ampliacidn del Servicio Gratuito: Los servicios gratuitos de las RTA estan dando resultados positivos
gracias al aumento del nimero de usuarios, y los defensores de esta iniciativa estan presionando
para que continue.

* Proyecto de ley S.2401, Ley relativa a las autoridades regionales de transporte y a los consejos
asesores: Este proyecto de ley ampliaria la duracién del mandato de los miembros del Consejo
Asesor a dos afios e incorporaria a un representante de los usuarios de las ciudades Gateway. En el
momento de redactar este articulo, el proyecto de ley se ha remitido a la comisién de transporte
para su debate. Proyecto de ley S.2401

» Microtransporte: Se sigue estudiando la posibilidad de implantar el microtransporte en las
comunidades que no cuentan con un servicio adecuado de las RTA. El proyecto de ley S.2366, “Ley
por la que se crea una Comisidn Especial sobre Microtransporte”, se encuentra en la comisién de
transporte. Su objetivo es elaborar una definicion oficial de “microtransporte” en Massachusetts,
asi como crear una comisién para estudiar los servicios de microtransporte existentes y
emergentes, y su financiamiento. Algunos ejemplos de microtransporte que han tenido éxito son:
About | Quaboag Connector Home

* Conexion entre las RTA: Es extremadamente dificil desplazarse de un extremo al otro del estado,
especialmente desde las zonas periféricas. Las RTA estan empezando a colaborar para crear puntos
de conexidn que faciliten a los usuarios desplazarse de una regién a otra. Un ejemplo en la parte
occidental del estado es Coming Soon, Link 413 Service - Berkshire Regional Transit Authority
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Apéndice A
Referencias
1“How Massachusetts Funds Transit (Not Just the T): Una guia sobre cdmo el Gobierno del estado de

Massachusetts financia los servicios de transporte publico en todo el Estado. M. Volcy. Enero de 2025.
How Massachusetts Funds Transit (Not Just the T) - Streetsblog Massachusetts

2“pyblic transportation in Massachusetts”. Mass.gov, 2025. Public transportation in Massachusetts |
Mass.gov

3“The Transportation Power Mapping Project”. Transportation for MA, 2024. Creacién de mapas de

poder del transporte publico

4“Cycle of Organizing”. LA Voice, 2025. Instagram LA Voice | Who We Are - LA Voice

> “Regional Transit In Massachusetts: Where we are and where we need to go”. The Heath Foundation,
The Center for State Policy Analysis y Quaboag Connector, 2024. RTA Report QC HFCA 5-7-24.pdf

& “Massachusetts General Law Chapter 161B: Transportation Facilities, Highway Systems, and Urban
Development Plans”. The 194t General Court of the Commonwealth of Massachusetts, 2025. Chapter
161B

Recursos

Transportation for Massachusetts (T4MA): T4AMA es una coalicidn estatal dedicada a mejorar los
sistemas de transporte de Massachusetts. TAMA se compromete a abordar las décadas de politicas de
transporte injustas que afectan negativamente a las personas con bajos ingresos, a la clase trabajadora,
a la comunidad negra, a los indigenas y a las comunidades de color. Su pagina web es una fuente
inagotable de recursos y estudios sobre el transporte en Massachusetts Home — Transportation for

Massachusetts

La Base de Datos Nacional de Transporte Publico ofrece informacién sobre las empresas de transporte
publico y otros datos. NTD Transit Agency Profiles | FTA

Informacién sobre las subvenciones para la conectividad del transporte publico de Massachusetts,
destinadas a conectar las RTA. Transit Connectivity Grant | Mass.gov

Red de Defensa del Transporte del Oeste de Massachusetts (WMTAN): Un colectivo de defensores,
entusiastas y usuarios del transporte que se imaginan un futuro mas conectado para el oeste de
Massachusetts. La pagina web cuenta con un mapa SIG interactivo y blogs WMTAN — A collective of

transportation advocates, enthusiasts, and users imagining a more connected future for Western

Massachusetts.
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Informacidn sobre las paginas web de las RTA: hoja de célculo elaborada por el personal de AdLib con
informacién de todas las paginas web de las RTA de Massachusetts, incluyendo la junta directiva de las
RTA, los representantes de los usuarios con discapacidad, los consejos y otra informacién.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L6EdhQRjvFIhuTexubvmAQsiLYPvJEXs/edit?usp=shar
ing&ouid=108711238501795025853&rtpof=true&sd=true

Coalicién Estatal de Massachusetts para el Transporte Accesible: grupo de defensores estatales de los ILC
que trabajan en el transporte publico. Las actas de las reuniones y los recursos se pueden encontrar en
Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/19bpwoYtlIWguHmM4gGhWEhdfBVXUFizU1?usp=drive li nk
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Apéndice B
Discurso pronunciado en el desayuno legislativo del condado de Berkshire, marzo de 2024.
Por Valerie Pease, AdLib

Buenos dias a todos, gracias por esta oportunidad de hablarles sobre algunas de mis experiencias con el
transporte asequible y accesible. Para empezar, quiero decir que soy una madre soltera divorciada con 4
hijos varones adultos y, actualmente, abuela de 2 nietos. Lo digo Unicamente porque el transporte si que
afecta a mi capacidad para estar presente en sus vidas. Ademas, soy la apoderada permanente y la
representante para la atencién sanitaria de mi madre.

No tengo palabras para destacar la importancia de contar con un transporte de buena calidad, asequible
y accesible en cualquiera de estos roles. Nuestro sistema de transporte local exige actualmente que se
reserven los viajes con 3 dias de antelacion. Ademas, debe haber un intervalo de al menos 30 minutos
entre la hora de recogida y la hora de llegada al destino. La hospitalizacion de mi madre por la gripe no
se podia prever con 3 dias de antelacidn. Al parecer, tampoco fue posible su alta ni su posterior traslado
a otro centro. Durante este periodo tan complicado, tuve que pagar por un servicio de transporte para el
mismo dia al menos una vez. ($15.00). Aunque habria sido gratis si hubiera podido reservarlo con 3 dias
de antelacion.

Estoy muy agradecida de que, en estos momentos, la mayor parte de mis desplazamientos sean
gratuitos. Los sabados suelo tener que ir al banco, al supermercado y a visitar a mi madre. Esto supone 6
viajes que costarian $15. La mayoria de los dias voy al trabajo, visito a mi madre y luego me voy a casa.
Esto supondria $7.50 al dia. La semana pasada, la BRTA canceld mis viajes para ir a ver a mi madre un
dia, debido a problemas de personal. Por suerte, pude utilizar el servicio de furgoneta de AdLib.

Necesitamos un transporte asequible y accesible fuera del horario laboral. También necesitamos
transporte los domingos para todos. Ha habido ocasiones en las que he tenido que esperar en algunos
sitios una hora o mas, porque el sistema exige que se espere al menos 30 minutos entre la hora de
llegada al destino y la de recogida. También me ha pasado que he tenido que salir antes de una reunién
porque mi transporte llegaba antes de que esta hubiera terminado. De momento, no hay forma de
cambiarlo a ultima hora.

El transporte es un servicio y mecanismo que salva y sustenta la vida de muchas personas con
discapacidad. Es lo que marca la diferencia entre simplemente sobrevivir y prosperar. Permite a las
personas acceder a una atencién médica de calidad, a una alimentacidn saludable, a capacitaciony a la
colocacién laboral. Ademas, contribuye a garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Sin un transporte asequible y accesible, muchos de nosotros estariamos en casa sin hacer
nada.

Estas son solo algunas de las muchas razones por las que les pido que, por favor, apoyen un transporte
asequible y accesible en el mismo dia, el transporte bajo demanda, los programas piloto de
microtransporte y la continuidad del transporte gratuito.
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Apéndice C

Aspectos clave de la defensa del transporte con las RTA
De Bill Henning, BCIL

A continuacidn expongo los puntos de defensa compartidos con los defensores de los centros de vida
independiente durante una reunidn celebrada en agosto de 2025.

1. Colabore con las personas que utilizan el sistema; deje que sean ellas quienes expliquen los retos y las
ventajas del sistema con sus propias palabras. Es bueno ser positivo cuando hay razones para ello. jLa
defensa de una causa es narrativa humana, son historias humanas! Ademas, inférmese lo mejor que
pueda sobre los datos.

2. Asista a las reuniones del consejo directivo de las RTA.

3. Invite a los responsables de la RTA a una reunidn para tratar las preocupaciones, idealmente en
persona: ilas reuniones por Zoom pueden restarnos fuerza como grupo! Invite a los responsables a
utilizar (o no utilizar) su servicio con usted para mostrarles las dificultades. Es importante desarrollary
cultivar las relaciones.

4. Mantenga la concentracion y sea coherente en sus peticiones.

5. El seguimiento es fundamental: las RTA reciben numerosas solicitudes, asi que no dé por sentado que
su consulta serd atendida. Su fuerza radica en que tiene la razén en este asunto, pero no puede dar por
sentado que se van a arrodillar ante usted. Asista a las reuniones una y otra vez. Hagase notar. Sea
insistente. Tal vez quiera protestar si es necesario.

6. Busque aliados, esto puede ser una gran ventaja. Pueden ser asociaciones de personas mayores,
defensores del transporte publico o programas para personas con bajos ingresos o con discapacidad.

7. Asegurese de que haya una persona que coordine de forma constante su labor de defensa: es
necesario que haya alguien que recuerde a la gente las reuniones, que ayude con los argumentos clave,
que se ponga en contacto con los funcionarios publicos y que mantenga a la gente involucrada. La
defensa de los intereses en materia de transporte, al igual que en cualquier otro ambito, debe estar bien
enfocada. Es un trabajo continuo; las acciones aisladas rara vez dan resultado.
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Apéndice D

Ejemplo de registro de seguimiento de servicios de transporte

Fecha Tiempo Tiempo de Llamada Impacto Notas
previsto llegada recibida
10a. m. 10:45 Y, dijo que Llegué tarde a la El médico hizo una excepcion
eran 10 cita ala norma de los 15 minutos y
minutos, me atendid
pero tardd
31 ago. 2025 15
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Apéndice E

Diccionario del transporte

* Autoridad Regional de Transito de Berkshire (BRTA)

» Transporte del Area de Brockton (BAT)

¢ Autoridad de Transporte de Cape Ann (CATA)

* Autoridad Regional de Transporte de Cape Cod (CCRTA)

* Autoridad Regional de Transporte de Franklin (FRTA)

+ Autoridad de Transporte del Area Metropolitana de
Attleboro-Taunton (GATRA)

* Autoridad Regional de Transporte de Lowell (LRTA)

* Autoridad de Transporte de Martha’s Vineyard (VTA)

* Autoridad de Transporte de la Bahia de Massachusetts
“THE RIDE” (MBTA)

* Autoridad de Transporte Publico del Valle de Merrimack
(MeVa)

* Autoridad Regional de Transporte de MetroWest
(MWRTA)

* Autoridad Regional de Transito de Montachusett (MART)

* Autoridad Regional de Transporte de Nantucket (NRTA)

* Autoridad de Transporte Publico de Pioneer Valley (PVTA)

* Autoridad Regional de Transporte del Sureste (SRTA)

* Autoridad de Transporte Regional de Worcester (WRTA)

* Autoridad de Transporte Maritimo de Nantucket (SSA)

* AAA: Agencias Locales para la Tercera Edad

* ACL: Administracion para la Vida Comunitaria

* ADRC: Consorcio de Recursos para la Tercera Edad y la
Discapacidad

* AFC: Sistema Automatizado de Cobro de Tarifas

* ANSI: Instituto Nacional Estadounidense de Normalizacién

* APTA: Asociacion Americana de Transporte Publico

* ASAP: Puntos de Acceso a Servicios para Personas
Mayores

* CAP: Planes de Medidas Correctivas

* CCAM: Consejo Coordinador de Accesibilidad y Movilidad

* CCAM-TAC: Consejo Coordinador del Centro de Asistencia
Técnica para la Accesibilidad y la Movilidad

* CDC: Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades

* CECP: Plan de Energia Limpia y Clima

+ CHNA: Areas de la Red de Salud Comunitaria

* CHST(P): Transporte Publico Coordinado, Planes de
servicios de transporte para servicios sociales

* CIP: Programa de Mejoras de Infraestructuras

* CLW: Centro para Vivir y Trabajar

* CMS: Centros de Medicaid y Medicare

* COA: Consejo de la Tercera Edad

* CRTP: Planes Regionales Integrales de Transporte

* CTPS: Equipo Central de Planificacion del Transporte

* EOEA: Oficina Ejecutiva de Asuntos de la Tercera Edad

* EOHHS: Oficina Ejecutiva de Salud y Servicios Sociales

Septiembre 2025

FLSA: Ley de Normas Laborales Justas

FTA: Administracion Federal de Transporte Publico

GTFS: Especificaciones Generales de Datos del Transporte
Publico

HRSN: Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud
HST: Oficina de Transporte para Servicios Sociales

ICAM: Acceso y Movilidad Coordinados e Innovadores

ILC: Centro de Vida Independiente

LRTP: Planes de Transporte a Largo Plazo

MAPC: Consejo de Planificacién del Area Metropolitana
MCO: Organizacidn de Atencién Médica Gestionada
MCOA: Consejo de Massachusetts para la Tercera Edad
MEPA: Ley de Politica Medioambiental de Massachusetts
MPO: Organizacion de Planificacién Metropolitana
NCMM: Centro Nacional de Gestion de la Movilidad
NEMT: Transporte Médico No Urgente

NEMTAC: Comisidn de Acreditacidn del Transporte Médico
No Urgente

NET: Comité Asesor de Transporte No Urgente

OTP: Puntualidad

P3: Asociacién Publico-Privada

PIP: Planes de Mejora del Rendimiento

QVCDC: Corporacion para el Desarrollo Comunitario del Valle
de Quaboag

RCC: Consejo de Coordinacidn Regional

REDO: Organizaciones de Desarrollo Econdmico Regional
RMM: Gestidon de la Movilidad Regional

RPA/C: Agencia o Comisidn de Planificacion Regional
RTAP: Programa de Ayuda al Transporte Rural

RTP: Planes de Transporte Regionales

TDM: Gestion de la Demanda de transporte

TIP: Programas de Mejora del Transporte

TNC: Empresas de Redes de Transporte

TOD: Desarrollo Orientado al Transporte Publico
RideMatch: pagina web publica con informacién sobre las
RTA'y los desplazamientos (Departamento de Transporte de
Massachusetts)

Keolis: empresa privada de la MBTA que depende del
director general

Proveedores regionales independientes de transporte
publico: mas pequefios que las RTA; un ejemplo es Quaboag
Connector

Bikeshare: una iniciativa para que mas personas utilicen la
bicicleta por la ciudad a un costo reducido o sin costo
alguno.
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